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Neue Anforderungen an eine kompetente Lésung

Uber Hartner

Die Firma Franz Hartner GmbH
ist ein Wiener Traditions-
unternehmen, das sich auf den
Verkauf und die Reparatur von
Elektrowerkzeugen und —
Motoren spezialisiert hat.
Heute umfasst das Angebot —
neben dem Fachhandel fur
zahlreiche deutsche Marken-
produkte - eine breite
Dienstleistungspalette. Die
Meisterwerkstatte bietet ein
echtes Profiservice fur Elektro-
werkzeuge aller Marken sowie
Service- und Reparaturarbeiten
far jegliche Motoren, Pumpen
und SchweiBmaschinen sowie
Uberprifungen von Elektroma-
schinen nach OEV/VDE HG 70
an. Die fundierte Fachberatung
im Geschaft sowie die aktive
Nachbetreuung der Kunden in
Form von Zubehorbereit-
stellung, Ersatzteilhaltung und
Geratewartung stehen dabei an
erster Stelle.

Die Projektanforderung nach
einem Einbruch im Janner
2003, bei dem nicht nur viele
wertvolle Maschinen und
Ersatzteile, sondern auch der
Netzwerkserver und mehrere
Arbeitsstationen gestohlen
wurden, befand sich das
Unternehmen in einer
schwierigen Situation. Ein
neues EDV-System  mulite
rasch ausgewahlt werden, um
den produktiven Arbeitsablauf
nicht zu gefahrden.

Entsprechend kurz - aber um
so intensiver - gestaltete sich
das Auswahlverfahren. Den
Zuschlag erhielt die Waren-
wirtschaft AS/1 Amparo der
Firma GPE.

AS/1 Amparo

der richtige Partner

Die Vorteile fur Firma Hartner

durch den Einsatz von AS/1

Amparo lagen klar auf der

Hand:

e von einer leistungs-
starken Lagerverwaltung
bis zu einer optimalen
Warenbewirtschaftung
eine Datenverwaltung, die
es ermaglicht, alle
wichtigen Kunden- und
Lieferanteninformationen
ohne zuséatzlichen Aufwand
auf Lieferscheinen, Rech-
nungen oder sonstigen
Warendokumenten auszu-
weisen und

= eine ausgereifte Auftrags-
bearbeitung zur Unter-

stutzung der Zeit-
gerechten Abwicklung von
Kundenauftrégen.
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e weiters ermdglicht die
variable Preiskalkulation
ein rasches Reagieren auf
veranderte Markt-
anforderungen.

Die Offenheit und Flexibilitat
von AS/1 Amparo ermogli-
chten es dem Implemen-
tierungspartner Schatzinger
EDV Consulting die Software
innerhalb kurzester Zeit an die

speziellen Erfordernisse von
Hartner anzupassen und
stellten zusatzlich ein

wesentliches Auswahlkriterium
dar. Die Plattform- und Daten-
bankunabhéangigkeit, die GPE
wahrend der Entwicklungs-
phase aller AS/1 Amparo
Module immer forcierte, war
eine weitere Trumpfkarte. Auf
diese Weise stellte der unter
Linux (Samba) laufende
Netzwerkserver (Installation
und Betreuung durch die Firma
Manfred Krausz) eine gute
Basis fur den Netzwerkbetrieb
der AS/1 Amparo Waren-
wirtschaft dar. Frau Evelyne
Hartner (Geschéaftsfuhrung)
begeisterte die schnelle
Anpassung und
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Seit Uber 7 Jahren st Herr
Ing.Schatzinger erfolgreich in der
Osterreichischen EDV Landschaft
tatig. Seine Uber 20 Jahre
Erfahrung im Soft- und
Hardwarebereich machen ihn zu
einem der wertvollsten GPE
Partner in Osterreich. Der
Schwerpunkt liegt im klassischen

Implementierung von AS/1
Amparo. Die kurze Einschul-
ungsphase fand ebenfalls ihre
volle Zustimmung.

Heute ist sie mit der Wahl ihres
Warenwirtschaftssystems
rundum zufrieden: ,Aufgrund
der hohen Flexibilitat unserer
Firma  miussen auch die
Software und der dazugehdrige
Betreuer entsprechend rasch
und unkonventionell reagieren.
AS/1 Amparo hat sich hier

ausgezeichnet und Herr
Gunther Schéatzinger stellte
sowohl wahrend der
EinfUhrung als auch in der
Nachbetreuung seine
Einsatzbereitschaft und

Fachkompetenz vielfach unter
Beweis*.

KMU Bereich. Dort kann er seine
Starken in Beratung, Organisation,
Programmierung, Schulung und
laufende Betreuung von
kompletten EDV Systemen
ausspielen. Sein Motto ,alles aus
einer Hand“ macht ihn vor allem
bei KMU"s zum bevorzugten
Partner.




